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Priru¢nik za razvoj $kolskog volontiranja u zasticenim podrudjima
prirode - VOLontlraj za PRIRODU, VOLontlraj za SEBE! namijenjen je
odgojno-obrazovnim ustanovama, javnim ustanovama za upravljanje
zastiéenim podrudjima, organizacijama civilnog drustva te svim onima
koji rade s mladima, kao i na razvoju volontiranja u prirodi.

Priruc¢nikjeizradenuokviru projekta,VOLontlrajza PRIRODU, VOLontlIraj
za SEBE! - skolski volonterski programi u zasti¢enim podrudjima prirode*
financiranog u okviru javnog poziva iz 2016. za financiranje projekata
+Podrska organizatorima volontiranja za unaprjedenje menadZzmenta
volontera i provedbu volonterskih programa* iz sredstava Europskog
socijalnog fonda.

VOLONTIRANJE U ZASTICENIM PODRUCJIMA _

“More, morska obala i otoci, vode, zraéni prostor, rudno blago i
druga prirodna bogatstva, ali i zemljiste, Sume, biljni i Zivotinjski
svijet, drugi dijelovi prirode, nekretnine i stvari od osobitog
kulturnoga, povijesnoga, gospodarskog i ekoloskog znacenja, za
koje je zakonom odredeno da su od interesa za Republiku Hrvatsku,
imaju njezinu osobitu zastitu.” (Ustav Republike Hrvatske)




Zasticena podruéja svojom ljepotom, bogatstvom i raznoliko$c¢u
predstavljaju temeljnu vrijednost i jedno od najznadajnijin prirodnih
dobara Republike Hrvatske. Zbog specifi¢cnog geografskog poloZaja
gdje se ispreplicu panonski, dinarski, mediteranski i predalpski
biogeografski utjecaji, Hrvatska je izrazito bogata u smislu krajobrazne
i bioloske raznolikosti. Zakonom o zastiti prirode zasticeno je 408
podrudja koja obuhvadaju 8,54% ukupne povrsine Republike Hrvatske,
odnosno 12,22% kopnenog teritorija i 1,94% teritorijalnog mora. Uz
zasti¢ena podrucja, u Hrvatskoj postoje i podrucja proglasena vaznima
zbog ocluvanja vrsta i staniSta od europskog znalaja. Ta podrudja
¢ine ekolosku mrezu (Natura 2000) koja obuhvaéa 36,73% kopnenog
teritorija i 15,42% obalnog mora Republike Hrvatske.

Nacionalnim parkovima i parkovima prirode upravljaju javne ustanove
osnovane na nacionalnoj razini. Ostalim zastiéenim podrudjima i
najve¢im dijelom ekoloske mreze upravljoju Zupanijske te nekoliko
lokalnih javnih ustanova. Javne ustanove brinu o zastiti i promicanju
zasti¢enog podrudja u cilju ocuvanja izvornosti prirode, nesmetanog
odvijanja prirodnih procesa i odrzivog koristenja prirodnih dobara te
prikupljaju podatke u svrhu pracenja stanja ocuvanosti prirode.

»Zasticeno podrucje je geografski
jasno odreden prostor koji je
namijenjen zastiti prirode i kojim se
upravlja radi dugoro¢nog ocuvanja
prirode i pratedih usluga ekoloskog
sustava“ (Zakon o zastiti prirode, NN
80/13, 15/18, 14/19).




Volonteri svojim radom na razli¢ite nacine mogu doprinijeti radu javnih
ustanova zasti¢enih podrudja: obavljanjem specifi¢nih poslova za koje
javna ustanova nema dovoljno kapaciteta, obavljanjem vece koli¢ine
posla u kraéem vremenskom periodu, kao podrska tijekom specifi¢nih
vremenskih perioda i dogadanja za vrijeme kojih se poveéavaju opseg
i slozenost poslova, kao nepristrane osobe koje nemaju ulog u javnoj
ustanovi te kao takve mogu na drugadiji nadin pristupiti korisnicima i
lokalnoj zajednici i dati novu dimenziju radu javne ustanove.

Osim pruzanja direktne podrske radu javnih ustanova, vaznost
volontiranja u zasti¢enim podruéjima je i u osvjestavanju stanovnistva,
posebno mladih o izazovima u upravljanju, rastué¢im problemima u
okolisu te kako svaki pojedinac moze doprinijeti oéuvanju prirode
za buducée generacije. Osvijesteni i educirani, volonteri postaju
ambasadori zagovaranja ocuvanja prirode i konkretnih promjena u
svojim zajednicama.

Mladi su danas sve vise okrenuti tehnologijoma i postaju odvojeni od
prirode. Volontiranje u prirodi omogucava barem kratki odmak od
tehnoloskog drustva i potic¢e razvoj zdravih stilova Zivljenja, naviku Setnje
i boravka u prirodi. To iskustvo mladima pomaze u boljem razumijevanju
prirode i razvijanju odgovornog odnosa prema prirodi i okoliSu.

Dobrobiti boravka u prirodi:

Udisanje Cistog zraka opusta organe i misice te pospjesuje pravilan
rad cijelog tijela, smanjuje upale, regulira krvni tlak.

Sunceve zrake izvor su vitamina D, vaznog u imunoloskom sustavu
organizma.

Izlozenost Sirokom spektru prirodnih boja ima balansirajudi utjecaj na
psihi¢ko i emotivno zdravlje.

Boravak u prirodi pomaze psihic¢koj i emocionalnoj opustenosti, koja
dovodi do inspiracije i kreativnosti.

U prirodi ¢esce stavljamo tijelo u polozaje koji nam prirodno bolje
odgovaraju (za razliku od visesatnog sjedenja ili stajanja).

Pospjesuje sluh — tisina godi nasim usima, koje su svakodnevno izlozene
buci i razlicitim zvu¢nim podrazajima kao i brojnim informacijama.
Prirodni zvukovi djeluju opustajuce, ali i izostravaju nas sluh.

Pospjesuje njuh — priroda je nepresusan izvor aroma, koje imaju
snazan utjecaj na nase emotivno i psihi¢ko stanje.

Pospjesuje koncentraciju — relaksirajudi tijelo i otpustajudi nepotrebne
misli, postajemo fokusiraniji, dobivamo Siru percepciju problemai
inspiraciju za njihova rjesenja.



¢ Promatranje prirodnih ciklusa i procesa moze nas podsjetiti da za sve
postoji moguénost, vrijeme i mjesto, podsjetiti nas da je nuzno usporiti
i imati vrijeme za odmor, kako bi sretno i dobro funkcionirali. Takoder,
uci nas strpljenju prema sebi i drugima.

e Opazanjem biljnih i zivotinjskih vrsta oko sebe, podsje¢amo se da
smo i mi samo dio ekosustava, medusobno povezani i ovisni o svim
njegovim sastavnicama.

Brojne su aktivnosti u zasticenim podrucjima u koje se mogu ukljuiti Skolski
volonteri. Volonterske programe vazno je osmisljavati u bliskoj suradnji s
javnim ustanovama koje upravljaju zasti¢enim podrucjima i nastavnicima/
odgajateljima. Na taj nacin moguce je osmisliti programe koji istodobno
odgovaraju stvarnim potrebama zasti¢enih podrudja i primjereni su za
Skolski uzrast. Volonterske aktivnosti trebaju se unaprijed planirati i uvrstiti
u Godi$nji program zastite, odrzavanja, o¢uvanja, promicanja i koristenja
zasticenog podruéja javnih ustanova zasticenih podrudja.

Primjer aktivnosti u zasti¢enim podrucjima u koje se mogu
ukljuciti Skolski volonteri:

Radovi na terenu:

e uklanjanje invazivnih vrsta

e odrzavanje botanickih vrtova i parkova

e aktivno odrzavanje ugrozenih stanista

e izgradnja i odrzavanje hranilista za zivotinje

* rad na smanjenju opasnosti izbijanja pozara (rué¢no kréenje)
e odrzavanje i izgradnja staza

e (iscenje plaza i staza te sakupljanje otpada

¢ obnova suhozida, maslinika i sl.

Istrazivanje:

e kartiranje i pracenje stanja vrsta i stanista
e istrazivanja geoloske i bioloske raznolikosti
e istrazivanje arheoloskih nalazista

* snimanje i fotografiranje flore i faune, znamenitosti parkova,
posijetitelja i sl.

e prikupljanje razli¢itih osnovnih informacija i unos podataka.



Podrska i logistika:

* podrska tijekom festivala, otvorenih dana, natjecanja i sl.

* podrska u provedbi nadzora na terenu — mladi ¢uvari prirode
e podrska u edukacijskim i interpretacijskim aktivnostima

* distribucija edukativnih i promotivnih materijala.

U okviru ,,Projekta integracije u EU Natura 2000 (NIP projekt)”, a u
koordinaciji Udruge za prirodu, okolis$ i odrzivi razvoj Sunce, 2016.
godine prvi put uspostavljen je administrativni i komunikacijski
okvir za volontiranje u hrvatskim nacionalnim parkovima i
parkovima prirode. U okviru projekta razvijena su 33 volonterska
programa u 19 javnih ustanova te je postavljena internetska
platforma za prijavu zainteresiranih, uglavnom individualnih
i punoljetnih volontera. Projekt ,,VOLontlraj za PRIRODU,
VOLontlraj za SEBE! nastavak je suradnje zapocete u okviru NIP

populaciju.

http://volonteri.parkovihrvatske.hr/hr/
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PROJEKT VOLontlraj za PRIRODU, VOLontlrqj
za SEBE!

Projekt ,VOLontlraj za PRIRODU, VOLontlraj za SEBE! — $kolski
volonterski programi u zasti¢enim podrudjima prirode“ promovirao
je i poticao provedbu programa skolskog volontiranja u zasti¢enim
podruéjima prirode te rad na razvoju socijalnih vjestina mladih. Projekt
je trajao 24 mjeseca i to u razdoblju od 01.09.2017. do 31.08.2019.
Ukupni iznos projekta bio je 1.211.473,24 kn, pri ¢emu je sufinanciranje
Europske unije iz Europskog socijalnog fonda iznosilo 1.039.516,75 kn.

Nositelj projekta bila je Udruga za prirodu, okoli$ i odrzivi razvoj Sunce,
a proveden je u partnerstvu s Ligom za prevenciju ovisnosti, Obrtno
tehnickom s$kolom Split, Srednjom sSkolom Ivana Luciéa — Trogir,
Centrom za pruzanje usluga u zajednici Split, Javnom ustanovom ,Park
prirode Biokovo®, Javnom ustanovom ,Nacionalni park Krka*, Javnom
ustanovom ,Park prirode Vransko jezero* i Javnom ustanovom ,Park
prirode Telasdica*.

Ciljevi projekta:

1.

razviti i unaprijediti kapacitete u odgojno-obrazovnim institucijama
i javnim ustanovama za zastitu prirode te kapacitete partnerskih
udruga za volontiranje mladih u zastiti okolisa i prirode

povedati broj educiranih i osnazenih volontera srednjoskolaca za
aktivno sudjelovanje i volontiranje u zajednici u sektoru zastite prirode
i okolisa

osigurati prijenos znanja i iskustava te promovirati provedbu
programa $kolskog volontiranja u zasti¢enim podrucjima prirode.

Glavne aktivnosti:

razvoj programa volontiranja u zastiti prirode za srednjoskolski uzrast
i edukacija za provedbu

provedba programa skolskog volontiranja

evaluacija provedbe, dokumentiranje rezultata projekta, osiguravanje
odrzivosti.

Rezultati:

Putem treninga i prakse, vjestinama za rad s volonterima educirano
je i osnazeno 20 novih koordinatora volontera iz partnerskih
organizacija.









*  Volonterski program ,Morska eko patrola® - Park prirode Telas¢ica —
Prikupljeno je 149 kilograma otpada, od toga 130 kg plastike, 14 kg
stakla, te nesto manje gume, metalnog i tekstilnog otpada.

* Provedena je sustavna evaluacija utjecaja iskustva volontiranja na
skolske volontere te zadovoljstva sudjelovanja na projektu.

* Provedena je interna evaluacija uspjesnosti projekta te je izraden Plan
odrzivosti volonterskih programa.

* lzradeni su promotivni materijali projekta kojima se ojacala vidljivost
projekta, ali su imali i vaznu ulogu u jacanju osjeéaja zajednistva
tijekom volonterskih akcija.

o

L™

ﬂhpzl- =

WWLANT
ZASERF




* Projektne aktivnosti redovito su promovirane u medijima i na
drustvenim mrezama, a emitirano je i osam radijskih emisija u
partnerstvu s Radio Suncem u kojima su gostovali i volonteri, a
razgovaralo se o mladima, volonterstvu i zastiti okolisa.

Rad';@_?vunce
; |

e Odrzana je dvodnevna ,Konferencija o Skolskim volonterskim
programima u zasti¢enim podrudjima prirode - Zavrsna konferencija
projekta ,VOLontlraj za prirodu, VOLontlraj za SEBE* na kojoj
su predstavljeni rezultati projekta te razmijenjena nacionalna
i medunarodna iskustva o $kolskom volontiranju u prirodi. Na
konferenciji je sudjelovalo 55 predstavnika zasti¢enih podrudja,
odgojno-obrazovnih ustanova i organizacija civilnog drustva.

¢ lIzraden je i distribuiran ,Priruc¢nik za razvoj Skolskog volontiranja u
zasti¢enim podrudjima prirode - ,VOLontlraj za PRIRODU, VOLontlraj
za SEBE*.
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ODGOJ ZA VOLONTIRANJE - ZAKONSKI OKVIR
SKOLSKOG VOLONTIRANJA

U Republici Hrvatskoj
volonterstvo je regulirano
Zakonom o volonterstvu (NN
58/07, 22/13). Volontiranjem
se smatra dobrovoljno
ulaganje osobnog vremena,

truda, znanja i vjestina
kojima se obavljaju usluge
ili aktivnosti za dobrobit
druge osobe ili za zajednicku
dobrobit, bez isplate
novcane nagrade ili druge
imovinske koristi.

Volontiranje je prepoznato i promice se kao aktivnost ili usluga od
interesa za Republiku Hrvatsku koja dovodi do aktivnog ukljudivanja
osoba u drustvena zbivanja, osobnog razvoja, poboljsanja kvalitete
Zivota, izgradnje socijalnog kapitala te do razvoja humanijega i
ravnopravnijega demokratskog drustva. Volontiranjem se stjecu
iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i korisne za aktivno
sudjelovanje u drustvu, osobni razvoj i vlastitu dobrobit.

Skolsko volontiranje, kao oblik volontiranja, predstavlja koncept u kojem
Skole, kao odgojno-obrazovne institucije, mogu promicati, poticati i
organizirati volonterski rad. Uloga skole podrazumijeva informiranje
ucenika o znacaju, vrijednostima i mogucnostima volontiranja te
pruzanje podrske ucenicima kod organiziranja volonterskih aktivnosti
unutar i izvan skole.

Zakonom o volonterstvu definira se i tko je volonter, Sto je posebno
vazno u kontekstu skolskog volontiranja. Tako se primjerice, volonterom
smatra osoba koja ima najmanje 15 godina, a maloljetne osobe s
navrsenih 15 godina sklapaju ugovor o volontiranju. Potrebno je da s
aktivnostima bude suglasan zakonski zastupnik te da se aktivnosti ne
obavljaju u razdoblju izmedu 20.00i 6.00 sati radnim danom te izmedu
23.00 i 6.00 sati vikendom ili praznicima.

Volontiranje osoba mladih od 15 godina naziva se odgojem za
volontiranje. To podrazumijeva volontiranje ucéenika u odgojne
i obrazovne svrhe, i to na nacin koji pridonosi njegovu razvoju i
socijalizaciji. Takoder, organizator volontiranja mora biti odgojno-
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obrazovna ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna osoba
koja organizira volontiranje u odgojne i obrazovne svrhe uz suglasnost
nadleznih tijela. Ovakvom regulativom poti¢e se upravo odgojno-
obrazovne institucije da aktivnije i intenzivnije promicu i provode
volontiranje unutar svojih institucija.

Djecu i mlade u odgojno-obrazovnom sustavu Republike
Hrvatske te u neformalnim oblicima uéenja potrebno je upoznati
s vrijednostima, ulogom i zna¢ajem volontiranja, omoguditi
im stjecanje iskustva volontiranja, te kroz gradanski odgoj i
obrazovanje razviti cjelovitu osposobljenost za volontiranje,
drustvenu solidarnost i aktivnho gradanstvo. Zakon o
volonterstvu (NN 58/07, 22/13)

Odgoj i obrazovanje ostvaruju se u skolama na temelju nacionalnog
kurikuluma, nastavnog plana i programa, te Skolskog kurikuluma.
Svake skolske godine skola je duzna izraditi Skolski kurikulum i godisnji
plan i program rada kao osnovne dokumente na temelju kojih radi.

Skolski kurikulum donosi se na temelju nacionalnog kurikuluma, a
utvrduje dugoroéne i kratkoroéne planove i program rada sSkole s
izvannastavnim i izvanskolskim aktivnostima, nastavni plan i program
izbornih predmeta i druge odgojno-obrazovne aktivnosti, te programe
i projekte prema smjernicama Hrvatskog nacionalnog obrazovnog
standarda.
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Edukacije za volontere i koordinatore volontera te volonterske akcije
potrebno je planirati i uvrstiti u nastavni kurikulum srednjih skola te
Godigniji plan i program ustanova socijalne skrbi.

Skolski kurikulum donosi Skolski odbor do 30. rujna tekuce $kolske
godine na prijedlog Nastavni¢kog vijeéa, a sukladno clanku 28.
stavak 7. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli.
Stoga je volonterske akcije i opéenito volonterske programe u kojima
¢e sudjelovati $kola, potrebno prijaviti na razmatranje Nastavni¢kom
vije¢u do 15. rujna tekude $kolske godine.

U kurikulumu Obrtno tehnicke Skole 2018. - 2019. u okviru
poglavija Izvannastavne aktivnosti nalazi se Skolski volonterski
klub ¢iji je cilj odgoj mladih na podruéju solidarnosti, humanosti,

medusobnog pomaganja te volontiranje u lokalnoj zajednici.
Namjena programa je stjecanje znanja o vlastitoj aktivnoj ulozi
u lokalnoj zajednici i u vlastitom Zivotu, pomaganje ranjivim
skupinama populacije, upoznavanje i razvoj osobnih kapaciteta,
razvoj osobnosti, stjecanje volonterskog iskustva. Nositeljice
programa su: Marijana Petri¢ Marsi¢, dipl. psih. i Ruzica Vorgic¢
Krvavica, prof. ped. te ucenici skole, a nacin realizacije programa
je putem organizacija razli¢itih volonterskih akcija na razini Skole.




SKOLSKI VOLONTERSKI KLUBOVI

Potreba za doprinosom, bilo da dajemo svoje znanje, vrijeme ili neki
drugi oblik energije, pojedincu ili prirodi, ve¢ dugo je sastavni dio tradicije
nasih lokalnih zajednica. Solidarnost je tradicionalno jedna od visoko
vrednovanih vrijednosti u nasem drustvu, bez obzira na postojecu
drustveno ekonomsku situaciju. Vrijednosti dobrovoljnog pomagackog
rada iz generacije u generaciju prenose se na razli¢ite nacine: roditeljskim
primjerom, (ne)strukturiranim volonterskim aktivnostima u okviru skole
ili neke druge obrazovne, javne ili institucije socijalne skrbi. Takoder,
promocijom dobre prakse volontiranja medu mladima volontiranje sve
vide postaje ,dir" i pozitivna vrijednosna identifikacija mladih.

Volonterski klubovi oblik su strukturiranog pristupa razvoju volontiranja
u Skoli koji moze biti organiziran i djelovati u sklopu skole, no moguce
ih je organizirati i u institucijama socijalne skrbi, u¢eni¢kim domovima,
organizacijama civilnog drustva i sli¢no.

Obi¢no na razini Skole ili odgojne ustanove osnivanje volonterskog kluba
pokreéu motivirani predstavnici skolskih struc¢nih sluzbi, bibliotekari ili
nadahnuti profesori koji pomagacku dimenziju njeguju i kao osobnu
vrijednost. U tom procesu bitna je uspostava volonterskog kluba kao
formalne strukture bududida standardiziranipristup olak$ava djelovanje,
no to je ujedno i veca pretpostavka odrzivosti. Formalna struktura
pretpostavlja definirane oblike djelovanja, voditelje aktivnosti, vrstu
aktivnosti, mjestoivrijeme provedbe aktivnosti, informiranje, regrutiranje
i uklju¢ivanje ucenika, planiranje i koordiniranje aktivnosti, praéenje
i izvjeStavanje volonterskih sati, promociju volonterskih aktivnosti te
poduku mladih o koracima osmisljavanja projekta/volonterske akcije.
Volonterske aktivnosti predstavljoju konkretan doprinos odgojno-
obrazovnoj funkciji institucije, te u¢e mlade solidarnosti, odgovornosti
i proaktivnom pristupu u rjeSavanju problema zajednice. Zajednicki cilj
im je ostvarivanje pozitivnih drustvenih promjena.
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DOBROBITI gKOLSKQG VOLONTIRANJA U
ZASTICENIM PODRUC]JIMA

Svijest o dobrobiti i znacaju volontiranja razvija se od najmlade dobi, u
¢emu kljuénu ulogu ima skola. U sluéaju skolskog volontiranja u zasti¢enim
podruéjima, dobrobit volontiranja prisutna je kod svih ukljucenih i Sire.

Dobrobiti za skolske volontere:

* rast samopouzdanja i osobnog zadovoljstva

* mogucnost zabave i druzenja s istomisljenicima

e razvijanje solidarnosti i suosjeéanja

¢ ucenje strpljivosti i ljubaznosti

* razumijevanje razli¢itosti

* razumijevanje ideje aktivnog gradanstva

* razvijanje vjestina vodenja razvijanje kritickog misljenja

e osvjestavanje slobodne volje i slobodnog vremena

e razvijanje novih znanja i vjestina

e Sirenje drustvenog kruga i nova prijateljstva

¢ pobudivanje interesa o vaznim pitanjima i nadahnuée drugima
e sudjelovanje u aktivnostima zdravim za um i tijelo

¢ boravak u ngjljepsim dijelovima Hrvatske

¢ ucenje o problemima zastite prirode i proaktivnim rjesenjima

e ucenje novih i odrzavanje postojecih vjestina

¢ stjecanje liderskih vjestina, radnog iskustva i mogudih poslovnih
kontakata.




Dobrobiti za skole:

djeluje kao “skola - prijatelj zajednice"”

odgovara na stvarne potrebe zajednice

osjecdj pripadnosti zajednici

osjecaj zadovoljstva skolskog kolektiva
unapriedenje odnosa izmedu nastavnika i ucenika
sadrzajniji Skolski kurikulum

jacanje povjerenja.

Dobrobiti za javne ustanove zasticenih podrudja:

obavljanje poslova za koje javna ustanova nema dovoljno kapaciteta
obavljanje velike koli¢ine posla u kratko vrijeme

unaprjedenje edukacijskog kapaciteta javne ustanove i zasticenog
podrucja

jacanje edukacijske i socijalne uloge zastic¢enih podrucja
otvaranje javne ustanove prema javnosti - ukljucivanje javnosti
njegovanje suradni¢kog odnosa sa skolama - uc¢enicima i nastavnicima

informiranje i edukacija mladih i njihovih roditelja o ugrozenosti i
potrebama zasti¢enih podruéja te ustanova koje njima upravljaju.

Dobrobiti za zajednicu:

dostupnost razli¢itih usluga u zajednici

osvijesteni mladi ljudi kao aktivni ¢lanovi drustva
rieSavanje stvarnih problema u zajednici

stvaranje novih vrijednosti u zajednici

pozitivan utjecaj na zivot drugih

socijalno ukljuc¢ivanje na djelu

mogucnost preobrazbe zajednice

Sirenje etickog i bioeti¢kog senzibiliteta

doprinos rjeSavanju bioeti¢kog problema svakidasnjice

priroda i zasti¢ena podrucja kao sastavni dio zajednice, a ne izolirana
podrudja.
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INKLUZIVNO VOLONTIRANJE - ALAT
SOCIJALNOG UKL JUCIVANJA

Suradnjom ostvarenom na projektu, pokazalo se da je volontiranje u
zastiti prirode, osim za Skolsko volontiranje, prikladno i za inkluzivno
volontiranje koje podrazumijeva uklju¢ivanje socijalno osjetljivih
skupina.

Inkluzivno volontiranje mozemo definirati kao volontiranje dostupno
svim ljudima, bez obzira na dob, kulturu, rod, seksualnu orijentaciju,
nacionalnost, vjeroispovijest, socijalni status ili invalidnost. Inkluzija u
kontekstu volontiranja znadi sudjelovanje osobe s nekom poteskoéom,
koja joj inace smanjuje moguénosti ukljudivanja, u redovno volontiranje.

~Sudjelovanjem u projektu dobio sam prihvacanje razli¢itosti
drugih.“ Korisnik Centra za pruzanje usluga u zajednici Split

»~Osmisljeni i provedeni grupni volonterski programi u zastiti

prirode pokazali su se uspjesnima za provedbu Skolskog

volontiranja ali i inkluzivhog volontiranja koje podrazumijeva

ukljuéivanje socijalno osjetljivih osoba”, jedan je od zaklju¢aka
evaluacije projekta.

~Poticanje drustvene integracije je besmislena aktivnost ako se ljudima
ne pruzi moguénosti da se okupljoju. Volontiranje ¢ini upravo to.
Volontiranje gradanima pomaze da se povezu s drugim ljudima u svojoj
lokalnoj zajednici. Ono stvara veze i zajednicke identitete koji nadilaze
povrsne razlike koje bi se inace mogle Ciniti vaznima. Volontiranje pruza
i smislen nadin nosenja s drustvenim problemima — kao $to su smanjenje
drustvene izolacije ili poboljanje mentalnog zdravlja — kako volonteru
tako i osobi za koju se volontira.” Gradonacelnik Londona Sadik Khan
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Volontiranje je drustveni fenomen koji u sebi nosi veliki potencijal osobne
i druStvene preobrazbe. U procesu volontiranja osoba se mijenja,
upoznaje sebe, razvija samopouzdanje, samopostovanje, unaprjeduje
komunikacijske vjestine, osvjestava osjeéaj doprinosa drugima, nalazi
novi zivotni smisao, a ¢esto i novi Zivotni smjer. Volontiranje Cesto
djeluje vrlo inspirativno i osnazujuce, kako na volontera tako i na onoga
koji prima njegovu pomoé. Pogledamo li dalje od uvrijeZenih, pogresnih
misljenja, pripadnici tzv. marginaliziranih skupina u svaki volonterski
program, pa tako i u ustanovu, unose jedinstven spoj vrijednosti,
znanja i vjestina. Takvi programi razbijaju predrasude i stereotipe,
doprinose smanjenju diskriminacije i mijenjaju percepciju o skupinama
ljudi koji su do sada u pravilu bili primatelji (volonterskih) usluga.
Programi koji omogucavaju volontiranje pripadnika socijalno osjetljivih
skupina osvjestavaju specifi¢an i jedinstven doprinos, koji te skupine
mogu volontirajudi pruZiti drustvu pruzajuéi im priliku za napustanje
uloge korisnika i ulazak u ulogu pomagaca te tako i pronalazak svog
mjesta u njemu, a ne na njegovim marginama.

Prema toj definiciji, korisnici ustanova socijalne skrbi i u¢enici smanjenih
intelektualnih kapaciteta spadaju u socijalno isklju¢ene skupine. Isto
tako, mladi izrazenih intelektualnih sposobnosti ili talenata, zbog
svoje razli¢itosti mogu se osjetiti drustveno izolirani. Stoga su njihovi
odgajatelji i nastavnici, koordinatori volontera, u ovom projektu
prepoznali izuzetnu priliku za njihovu drustvenu afirmaciju te razvoj
njihovog samopouzdanja i samopostovanja, a sto su potvrdili i sami
volonteri u evaluacijskim anketama tijekom provedbe projekta.

Rezultati evaluacije projekta znacajno pokazuju da volontiranje ima
potencijal doprinosa osobnom osjecaju vrijednosti, ucinkovitosti,
korisnosti i cijenjenosti pojedinca u odnosu na drustvo.

»Socijalna mreza volontera je pozitivan oblik organiziranja
i obrazovanja te predstavlja drustveni aktivizam za boljitak
zajednice”, jedan je od zaklju¢aka projektne evaluacije.

.U ovom projektu nasi korisnici/volonteri imaju okolinu koja pruza
potporu i vrlo je motivirajuca, a aktivnosti su tako poslozene da
odgovaraju njihovim interesima i sposobnostima, uz razvijanje novih
vjestina i znanja o procesima volontiranja, ekologije i ljudskim odnosima.
Misljenja sam da smo na pravom putu socijalne integracije skupine
korisnica i korisnika s potesko¢ama u ponasanju i zato hvala od srca
udrugama civilnog drustva i Skolama koji su nasi partneri na projektu.”
Edin Nurkié¢, voditelj Odjela smjestaja, timske procjene i prihvata,
koordinator volontera, Centar za pruzanje usluga u zajednici Split
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MOTIVACIJA, IZAZOVI 1 OSNOVE ODRZIVOSTI
SKOLSKIH VOLONTERSKIH PROGRAMA U
ZASTICENIM PODRUC]JIMA -

ISKUSTVO PROJEKTA

Prilikom osmisljavanja i planiranja volonterskih programa vazno je uzeti
u obzir specifi¢ne potrebe, motivaciju i kapacitete, ali i izazove njihove
provedbe u organizacijama uklju¢enim u ovaj oblik volontiranja.

Motivacija

J1z perspektive Skole kao odgojno-obrazovne ustanove,
volonterske aktivnosti u organizaciji skole ponajprije shva¢camo
kao odgojne. U Zelji i nastojanju da skola ne postane tek formalna
ustanova usmjerena na znanje i odgoj koji je vise individualan i
strukturiran, volontiranje se pojavljuje kao niz organiziranih
aktivnosti koje poti¢u solidarnost, suosjecanje, osvjestavanje
slobodne volje i slobodnog vremena pojedinca, usmjerenih na
ostvarivanje konkretnih dobrobiti za pojedinca, ali i za zajednicu
u kojoj zivi. Uklju¢ivanjem u volonterske aktivnosti skola izlazi iz
svojih okvira i izravno ulazi u lokalnu zajednicu te tako postaje
zivi dio nje. Ucenici se nalaze u novom prostornom i socijalnom
okruzenju u kojem, funkcionirajuéi u novim Zivotnim situacijama,
grade samopouzdanje stvarajuéi nove prilike za drustvenu
afirmaciju. Sama zajednica dobiva nove generacije mladih ljudi,
koje ¢e nesebi¢nim sudjelovanjem u zajednici pridodati niz novih
vrijednosti.“ RuZica Vorgi¢ Krvavica, prof. ped., Obrtna tehnicka
skola Split

~Skola upoznaje mlade s vrijednostima volontiranja, ¢ime se
najbolje ostvaruje koncept iskustvenog uéenja. Uéenici afirmiraju
pozitivne vrijednosti te razvijaju socijalne vjestine. Volontiranje
ucenicima omogucuje izgradnju njihovog moralnoga identiteta
: .2 i poti¢e ih na stvaranje pozitivnih promjena u zajednici. Skola
S “ postaje aktivni €lan lokalne zajednice i Sire javnosti koja djeluje i
* “%%ra vrednuje ono sto se u njima éini, a lokalna zajednica i Sira javnost
. - djeluje i vrednuje ono Sto se u skoli udi i ¢ini.“ Anita Klarié, prof.
_w¥7 =T sociologije i filozofije, koordinatorica volontera, Srednja skola
e Ivana Luciéa Trogir
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Ustanova socijalne skrbi, ¢iji su korisnici mladi s poremedajima u
ponasanju, motivaciju za provedbu volonterskih programa vidi u prilici
za ponovno ukljucivanje svojih korisnika u zajednicu te kao jedan od
nacina zaustavljanja njihove daljnje stigmatizacije. Prilika je to i da ovi
mladi ljudi vrate zajednici ono $to su od nje dobili, a ujedno i model za
uspostavu jedne drugadije mreze socijalne podrske.

Takoder, kao jedan od rizika socijalne isklju¢enosti, detektiran je i
neadekvatan tretman darovitih ucenika, a on moze biti uspjesno
preveniran njihovim uklju¢ivanjem u volontiranje.

Predstavnici javnih ustanova za upravljanje zastiéenim podrudjima
drze kako je, osim njihove pomagacke uloge, volontere vazno ukljuditi
i u sustav upravljanja. Vrijednost volontera u motivacijskom smislu
olituje se u pozitivnom ozradju koje stvaraju svojim doprinosom,
unaprjeduju socio-komunikacijsku dimenziju rada u ustanovi, a ujedno
potic¢u prilike za nova prijateljstva, kao i moguénosti za osobni rast i
razvoj. Motivaciju za ukljuc¢ivanje volontera vide i u ocuvanju tradicije,
kao i u svrhu prevencije devastiranja prirode, a ne samo saniranja Stete.

S obzirom na ulogu civilnog drustva kao dionika socijalnog, ekonomskog
i politickog razvoja te pokretaa pozitivnih drustvenih promjena,
organizacije civilnog drustva u svojstvu nositelja i partnera na projektu
iznimno su motivirane za daljnje razvijanje volonterskih programa.
Iskustva, znanja i vjestine, stecene i razvijene u provedbi dosadasnjih
projekata koji su za cilj imali uspostavu volonterske infrastrukture u
zasti¢enim podrudjima, ¢ine znacajan organizacijski resurs. Daljnja
podrska umrezavanju dionika i facilitiranju procesa razvoja partnerskih
odnosa te nastavak izgradnje volonterske infrastrukture i razvoj novih
programa, prirodni su pravci djelovanja u procesu odrzivog razvoja
zajednica.







Preporuke za odrzivost

Ukoliko je volontiranje prepoznato na razini politike organizacije i
promovira se na razini ustanove kao jedna od organizacijskih vrijednosti,
sudjelovanje ucenika u volonterskim akcijama (ponekad i u vrijeme
nastave) imat ¢e podrsku i vede razumijevanje ravnatelja i ostalog
nastavnog osoblja. Ukoliko organizacija ima izraden Pravilnik o radu s
volonterima, to ¢e zasigurno pomodi podizanju vrijednosti volontiranja
na visu organizacijsku razinu. U svrhu boljeg razumijevanja dobrobiti
volontiranja na razini organizacije, prijedlog je da se osim obuke za
koordinatora volontera, organiziraju i informativne radionice o znadaju i
vrijednosti volontiranja i za ostalo nastavno osoblje Skola, kao i ustanova
socijalne skrbi te zaposlenike javnih ustanova zasti¢enih podrudja.

Sama cinjenica postojanja Volonterskih klubova na razini skola
preduvjet je i pretpostavka daljnjeg razvoja i odrzivosti Skolskih
volonterskih programa.

Ustanova socijalne skrbi volontiranje definira i kao specifican odgojni
alat, a odrzivost se ogleda u ¢injenici da je on sastavni dio odgojnog
procesa.

Javne ustanove zasticenih podruéja smatraju da bi odrzivost trebala
osigurati lokalna i meduzupanijska umrezavanja te izrada strategija
razvoja volonterskih programa. Izrada strategija ujedno bi pomogla, da
se percepcija javnih ustanova u javnosti promijeni te da ih se vise ne
dozivljava samo kao ustanove koje dobivaju novac, nego i kao subjekte
koji doprinose lokalnoj zajednici.

Organizacije civilnog drustva prepoznaju potencijal odrzivosti daljnjim
radom na razvoju partnerstva i umrezavanju medusektorskih resursa,
koristedi svoja znanja i vjestine u stvaranju novih vrijednostii drustvenog
kapitala.
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ULOGA KOORDINATORA VOLONTERA -
PRACENJE | PODRSKA VOLONTERSKIH
AKTIVNOSTI

Koordinator volontera je osoba koja vodi volontere, njihove programe
i razvoj suradnje za volontiranje u skoli, ustanovi socijalne skrbi, javnoj
ustanovi zasti¢enih podrudja, organizaciji civilnog drustva. Bududi
da predstavlja vaznu ulogu u organizaciji, na tom mjestu trebala
bi biti osoba s odgovarajuéim kompetencijama i osobinama. Uloga
koordinatora je dvojaka: s jedne strane, znacajno doprinosi motivaciji
volontera i djelatnika institucije, dok je s druge strane, koordinator tu
da razvije i njeguje dobre odnose s drugim organizacijama u zajednici.
Iz toga slijedi da koordinator ima i ulogu svojevrsnog ambasadora
svoje organizacije prema Siroj zajednici, ali i ulogu mentora mladim
volonterima.

Da bi mogao ispuniti te zahtjeve, koordinator volontera treba imati sustav
vrijednosti i kompetencije potrebne za ostvarivanje tih uloga. Osobne
i struéne kompetencije pomodi ¢e mu u prepoznavanju vrijednosti i
potreba uéenika koji se odluéuju za volontiranje, kao i u pomaganju da
se redliziraju kroz volontiranje. Istrazivanja i iskustvo pokazuju da o mjeri
u kojoj ucenici volonteri zadovolje svoje potrebe, ovisi i hoée li ponovno
volontirati. Zahvaljujué¢i samoj prirodi procesa volontiranja dolazi do
medusobne razmjene, diji je rezultat ja¢anje osobnih kapaciteta, kako
volontera tako i samog koordinatora - mentora.




Dosad su koordinatori volontera u Skolskom volontiranju bile
uglavnom osobe iz strucnih sluzbi, no sve je vise motiviranih profesora
i nastavnika diji je osobni entuzijazam glavni pokretac $kolskih
volonterskih programa. Bez obzira na struku, visoko motivirane osobe
bit ¢ée bolji koordinatori i mentori. Svoj entuzijazam prenijet ée na
ucenike volontere, ¢ime e oni stedi korisno i ispunjavajuce iskustvo i
rado ponovno volontirati. Uloga koordinatora volontera profesorima
omogudava ostvarivanje dubljeg odnosa s ucenicima, ¢ime jedni i
drugi dobivaju vise od uobi¢ajenog boravka na nastavi. Osim $to e
koordinatori u¢enike upoznati s pojmom i moguénostima volontiranja,
osigurat ¢ée im uvjete za volontiranje, stalnu podrsku i poticaj te nacin
da se njihov rad prizna i vrednuje.

»Dobrobiti volontiranja za Skolu vidim kroz osobni rast i razvoj

te stjecanje socijalnih kompetencija djelatnika skole. Takoder ga

vidim u promociji takvih programa pri upisu novih uéenika, kao

i samoj promociji Skole. Posljedica je i dobar i cijenjen status u

lokalnoj zajednici.“ Branka Dumanié, prof. geografije, tal. jezika i

knjizevnosti, koordinatorica volontera, Srednja skola Ivana Lucic¢a
Trogir

»Otvaranje obrazovne institucije prema neprofitnim
organizatorima slobodnog vremena mladih te svih dionika drustva
razvijanjem sustava vrijednosti za opce dobro kroz sustav odgoja
i obrazovanja. Skola upoznaje mlade s vrijednostima volontiranja,
¢ime se najbolje ostvaruje koncept iskustvenog ucenja.“ Anita
Klarié, sociologije i filozofije, koordinatorica volontera, Srednja

skola Ivana Luciéa Trogir
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KORACI U OSMISLJAVAN]JU | PROVEDBI
SKOLSKIH VOLONTERSKIH PROGRAMA U
ZASTICENIM PODRUCJIMA

- ISKUSTVO PROJEKTA

Kvaliteta Skolskih volonterskin programa proizlazi iz pomnog
promisljanja svakog njegova elementa i koraka u razvoju. Klasi¢ne
korake ciklusa upravljanja volonterima dopunili smo iskustvima iz
projekta VOLontlraj za PRIRODU, VOLontlraj za SEBE!, kako bi drugima
olaksali put kroz proces uspostave i provedbe Skolskih volonterskih
programa u zasti¢enim podrudjima.

Koraci u osmisljavanju i provedbi $kolskih volonterskih
programa u zasti¢enim podrucjima

FORMIRANJE PROJEKTNOG TIMA | RAZVO)
PARTNERSTVA

EDUKACIJA KOORDINATORA VOLONTERA

v s

| KOMUNIKACIJA S JAVNOSCU

OSMISLJAVANJE | IZRADA VOLONTERSKIH

PROGRAMA

INFORMIRANJE | REGRUTACIJA SKOLSKIH
VOLONTERA

EDUKACIJA SKOLSKIH VOLONTERA
PRIPREMA VOLONTERSKIH AKCIJA

FACILITACIJA PARTNERSKIH ODNOSA

EVALUACIJA VOLONTERSKIH PROGRAMA

PROVEDBA VOLONTERSKIH AKCIJA
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FORMIRANJE PROJEKTNOG TIMA | RAZVO]

PARTNERSTVA

Kod specifi¢nih oblika volontiranja kao $to je skolsko ili inkluzivno
volontiranje, nuzno je jasno specificiranje motivacije, potreba,
ocekivanja, kapaciteta i uloga svih ukljucenih organizacija. Kako bi se
uredili medusobni odnosi, preporucuje se precizno definiranje uloga
i obveza kroz sklapanje partnerskih sporazuma, te kontinuirana i
otvorena komunikacija.

Uloge pojedinih organizacija u pripremi i provedbi skolskog volontiranja
mogu biti razlicite. U okviru projekta VOLontlraj za PRIRODU, VOLontlraj
za SEBE! partneri su imali sljedede uloge:

Javne ustanove koje upravljaju zasti¢éenim podruéjem:

definiranje potreba zasticenog podrucja, opisa poslova volontera,
davanje inputa za izradu volonterskog programa

pruzanje informacija o zasticenom podrudju i situaciji na terenu
informiranje volontera o ponasanju u zasti¢enom podrudju

osigurati stru¢ne osobe koje na terenu mogu objasniti konkretne
poslove - sto ée raditi i na koji nacin

logisti¢ka podrska tijekom volonterskih akcija

zahvala volonterima — usmena zahvala od strane ravnatelja ili drugih

odgovornih osoba, pismena zahvalnica, promotivni materijali za
volontere.

Odgojno-obrazovne ustanove/Ustanove socijalne skrbi:

sudjelovanje u razvoju volonterskih programa, identifikaciji opisa
poslova koji su svojim sadrzajem, obimom i trajanjem najprimjereniji
za Skolski uzrast

identificiranje, pozivanje i motiviranje potencijalnih volontera na
sudjelovanje te selekcija volontera

definiranje najpogodnijeg vremena i prostora za edukaciju te
volonterske akcije u kontekstu drugih obaveza ($kolskih natjecanja,
krizme) te moguénosti izostanaka sa nastave tijekom skolske godine

komunikacija s volonterima i njihovim roditeljima/skrbnicima,
informiranje o edukacijama, volonterskim akcijama

pribavljanje suglasnosti roditelja/skrbnika

pratnja tijekom volonterskih akcija, ali i primjer vlastitim radom na
volonterskim akcijama.
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Organizacije civilnog drustva:

osmisljavanje i provedba edukacije za koordinatore volontera
definiranje elemenata volonterskih programa i njihovo strukturiranje
informiranje i edukacija volontera putem radionica

logisti¢ka organizacija volonterskih akcija

popratna administracija - volonterski ugovori, vodenje evidencije
volontera, volonterskih sati, putni nalozi

cjelokupna koordinacija i komunikacija.

Uloge su dijelom bile unaprijed zadane samim projektom i raspodjelom
proraéuna medu partnerima. Potpisivanje ugovora o volontiranju jedna
je od administrativno - pravnih osnova za isplatu troskova putovanja,
smjestaja i prehrane volontera, ¢ime je partner na kojem je bio ovaj dio
prora¢una automatski postao organizator volontiranja i imao je obvezu
izvjeStavanja ostvarenih volonterskih sati i povezanih troskova prema
nadleznom ministarstvu (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku).




EDUKACIJA KOORDINATORA VOLONTERA

Uspjesno volontiranje je ono u kojem su nakon njegove provedbe
zadovoljni i organizator volontiranja i volonter. Za organizaciju i
provedbu ucinkovitog volontiranja potrebno je da osobe koje rade
s volonterima imaju odredena znanja i vjestine. Ona obuhvacdaju
poznavanje zakonskog i administrativnog okvira volontiranja u
Hrvatskoj, poznavanje ciklusa upravljanja volonterima te njegovih
glavnih faza, razumijevanje znacaja i uloge koordinatora volontera,
razumijevanje i definiranje opisa posla volontera, poznavanje metoda
i tehnika pronalazenja volontera, poznavanje procesa odabira i
kvalitetnog uklju¢ivanja volontera u organizaciju, razumijevanje
vaznosti orijentacije i treninga volontera, razumijevanje procesa
mentoriranja i supervizije volontera, svijest o nuznosti rada na razvoju
komunikacijskih vjestina koordinatora volontera ali i svih ostalih
zaposlenika ukljuéenih u rad s volonterima te razumijevanje osnovnih
elemenata i tehnika evaluacije volonterskog angazmana.

Rad s mladima je specifi¢an, jer se radi o skupinama koje tek stjec¢u
znanja i radne navike, osamostaljuju se, upoznaju sa svojim interesima
i talentima, razvijoju komunikacijske vjestine, te razumijevanje
meduljudskih odnosa i sustava drustvenih vrijednosti. Stoga je vazno
da osobe koje koordiniraju volontiranje mladih, uz motivaciju imaju i
edukaciju iz podrucja upravljanja ljudskim resursima, $to podrazumijeva
rad na razvoju komunikacijskih i socijalnih vjestina.

Osnovne edukacije za koordinatora volontera na godiSnjoj razini
periodi¢no provode regionalni i lokalni volonterski centri https:/www.
herv.hr/kontakti/mapa . Povremene prilike za edukaciju pruzaju i specifi¢ni
projekti koje provode organizacije civilnog drustva, skole, javne ustanove
zasticenih podrucja i druge slicne skupine koje se bave razvojem i
provedbom volontiranja. Cesto su ovi treninzi specijalizirani za specificne
organizatore volontiranja, oblike volontiranja ili skupine volontera.

—

31 |



OSMISLJAVANJE | IZRADA VOLONTERSKIH
PROGRAMA

Volonterski programi trebaju biti osmisljeni na temelju opisa poslova
koji reflektiraju stvarne potrebe zasti¢enog podruéja. Vazno je da
budu uskladeni s postoje¢im zakonskim okvirom u smislu zastite
prirode i okoliSa, ciljevima zastite te strateskim i drugim dokumentima
zastiéenog podrudja (plan upravljanja, prostorni plan, pravilnik o zastiti i
ocuvanju i sl.). Takoder, vazno je da se volontiranje provodi na primjeren
nacin te u vrijeme i na lokacijama koje ne ugrozavaju ni prirodu, ni
sudionike volontiranja. lako namjera volontiranja moze biti pozitivna,
ona moze imati negativan utjecaj na prirodu, kao Sto je primjerice akcija
posumljavanja neprimjerenim vrstama ili na neprimjerenom podrucju.
Pri odabiru poslova i lokacija volontiranja treba promisliti je li za
planirane aktivnosti potrebno dodatno dopustenje Ministarstva zastite
okolisa i energetike i drugih institucija ili vlasnika zemljista.

Kako bi se sve navedeno osiguralo, u osmisljavanje volonterskog
programa trebaju biti ukljuéeni struéna sluzba i sluZzba cuvara
prirode zasti¢enog podrucja. Potrebno je imati i konac¢no odobrenje i
podrsku ravnatelja javne ustanove zasticenog podrucja za provedbu
volonterskog programa.

Kod skolskog volontiranja rije¢ je o osjetljivim skupinama volontera,
stoga je potrebno dobro promisliti koji su poslovi primjereni za njihov
uzrast te koja su njihova znanja i vjestine, kao i ocekivana razina
motivacije za rad na terenu. Treba promisljati i o vremenu te trajanju
volontiranja, kao i svim popratnim detaljima kao S$to su smjestd;,
prijevoz, prehrana, osiguranje i slicno, vodeci racuna o zakonskom okviru
za volontiranje. U elemente razvoja volonterskog programa vazno je
ukljuditi njihove nastavnike i odgajatelje, kao i osobe koje poznaju mlade
koji ¢e volontirati, njihove navike, kapacitete te motivaciju. Dragocjena
je i podrska ravnatelja odgojno-obrazovnih ustanova iz kojih dolaze
volonteri. Prema Zakonu o volonterstvu, kod volontiranja maloljetnika
organizator mora osobitu pozornost posvetiti zastiti dobrobiti zdravlja
i ¢udoreda maloljetnih volontera i osigurati odgovarajuce uvjete
prikladne njihovoj dobi, kao i nadzor i podrsku stru¢ne osobe.

Temeljem svega navedenog, potrebno je izraditi cjeloviti volonterski
program kao bazu za pomno promislieno i dobro isplanirano
volontiranje. Volonterski programi razvijeni u okviru projekta VOLontlraj
za PRIRODU, VOLontlraj za SEBE! bili su usmjereni na jednodnevne
i dvodnevne volonterske akcije za veée skupine skolskih volontera,
medutim Skolski volonteri mogu sudjelovati i u drukéijim volonterskim
programima (kradi, duzi, maniji broj volontera i sl.).



Elementi volonterskog programa:

naziv javne ustanove zasti¢enog podrucja

naziv Skole/odgojne institucije, organizacije civilnog drustva u
partnerstvu s kojom se program provodi

naziv volonterskog programa za skolske volontere

opis posla na kojem ce volonteri raditi

kompetencije koje kroz ovaj program Zelimo razviti kod volontera
relevantnost opisa posla iz pozicije JU

pokazatelj uspjesnosti volonterskog programa iz perspektive JU, Skole
i volontera

poziv za volontere kroz koji je sadrzana poruka o potrebi JU i naglasen
doprinos volontera

opis mjesta volontiranja (lokacije)

vrijeme volontiranja

broj potrebnih volontera

nacin orijentacije volontera (orijentacijski paket javne ustanove)
nacin edukacije volontera za obavljanje posla (osobe i metodologija)
nacin koordiniranja i supervizije volontera (osobe i uloge)

nagrada/dobrobit koju ée volonter imati za vrijeme ulozeno u rad javne
ustanove te kako e biti motiviran za daljnje volontiranje

smjestaj volontera

prehrana volontera

organizacija putovanja

osiguranje volontera od nezgode

alat potreban za rad

neformalni dio programa, druzenje nakon radnog dijela

ocjena slozenost provedbe volonterskog programa i mogucih rizika

definiranje i procjena troskova provedbe volonterskog programa.
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INFORMIRANJE | REGRUTACIJA SKOLSKIH
VOLONTERA

Mladi ¢esto nisu upoznati s pojmom, kao ni moguénostima volontiranja.
U okviru projekta u partnerskim odgojno-obrazovnim institucijama
organizirane su informativne radionice za vedu skupinu potencijalnih
volontera, kako bi ih se informiralo o projektu i motiviralo na ukljucivanije.
Radionice su bile kratke, u trajanju od jednog Skolskog sata, informativne,
ali i interaktivne, drugadije od regularne nastave. Takav pristup
omogudio je da se mladi opuste, otvore za nove ideje i zainteresiraju za
volontiranje. Na kraju radionice zainteresiranim ucenicima podijeljeni su
letak s informacijama o moguénostima i uvjetima volontiranja u okviru
projekta (gdje, Sto, kad ¢e se raditi, koji su uvjeti za sudjelovanje) te
prijavnica za volontiranje, koja je sadrzavala i formular za suglasnost
roditelja. Ti dokumenti zainteresiranima su sluzili kako bi mogli promisliti
zele li se ukljuciti, kao i da informiraju svoje roditelje i skupa s njima
odluée hoce li se prijaviti. Ciljana skupina ovog projekta bili su mladi
od 15 do 18 godina starosti, koji prema Zakonu o volonterstvu, moraju
organizatoru dostaviti pismenu suglasnost roditelja za volontiranje.
Naime, maloljetna osoba s navrsenih 15 godina i starija maloljetna
osoba, moze sklopiti ugovor o volontiranju, odnosno volontirati, samo
uz pisanu suglasnost zakonske zastupnice ili zastupnika.
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EDUKACIJA SKOLSKIH VOLONTERA

Prije samog odlaska na volontiranje neophodno je pripremiti mlade.
Potrebno ih je educirati o tome Sto je volontiranje i zasto ljudi
volontiraju, tko je volonter, koja su njegova prava i obaveze, $to su
zasticena podrudja, zasto su ugrozena, Sto ée i kako raditi tijekom
volontiranja, kako komunicirati i suradivati s drugima i sl. Edukacija
moze ukljucivati i neka prakti¢na znanja potrebna za volontiranje,
odnosno obavljanje konkretnog volonterskog posla ( primjerice, kako
se obnavlja suhozid). Te edukacije vazne su i u smislu medusobnog
upoznavanja i povezivanja mladih prije odlaska na volontiranje.
Osim sto kroz edukacije usvajaju nova znanja i vjestine potrebne
za sudjelovanje i rad na volonterskim akcijama, kroz njih dobivaju i
dodatno samopouzdanje. Jac¢anjem socijalnih vjestina pripremaju se
ne samo za volonterske akcije, veé za zivot.

Bududi da se radi o edukaciji skolskih volontera, bilo bi dobro da se
ono provodi u s$koli, odnosno u njihovoj matiénoj ustanovi. Obveza
nastavnika/odgajatelja - koordinatora volontera jest organizacija
predavaca (ako je potreban), uéionice i zainteresiranih mladih volontera.
U edukaciji je, koliko je to mogude, potrebno izbjegavati klasi¢na
predavanja, odnosno, dodati im barem interaktivnije, radionicke
metode. Pozeljno je da se radionice rade s manjom grupom ucenika
(do petnaest), da se koriste razli¢ite metode rada, da budu interaktivne
i poticu mlade na aktivno sudjelovanje i izrazavanje svog misljenja.
Ovisno o tematici i opseznosti, optimalno trajanje radionice je do Cetiri
sata s jednom pauzom od 15 do 20 minuta. Tijekom pauze pozeljno je
osigurati osvjezenje (voce, sokove, kekse) te obratiti paznju da se uzme
Sto zdravija hrana, ali i ona koju mladi vole. Potrebno je izbjegavati
jednokratnu plastiku (bududi da to predstavlja jedan od ciljeva edukacije
o zastiti okolisa) te ukljuciti u¢enike u razvrstavanje otpada nastalog
na radionici. Rad s mladima nosi svoje izazove u smislu zadrzavanja
njihove koncentracije, motivacije i suradnje. Ponasanje sudionika
radionica, ali kasnije i samog volontiranja, moze biti razli¢ito - ovisno
o tome je li prisutan njihov nastavnik/odgajatelj, poznaju li predavace
od ranije, poznaju li ostale sudionike od ranije i sl. Pojedinci ¢esto mogu
imati znacajan, negativan ili pozitivan, utjecaj na dinamiku Citave grupe
i sam ishod radionica. Stoga je poZeljno da osobe koje vode radionice
imaju odredena pedagoska znanja te vjestine i iskustvo facilitiranja.
Osmisljavanje i provedbu dijela ili cijele edukacije mogu provesti i
vanjski suradnici, stru¢njaci u pojedinim temama (suhozidi, invazivne
vrste, zasti¢ena podrucja, volontirane i sl.) ili vjestinama (komunikacija,
socijalne vjestine, timski rad, rad s mladima, rjeSavanje sukoba,
facilitiranje i sl.), ali uz blisku suradnju s koordinatorom volontera iz
odgojno-obrazovne ustanove iz koje dolaze volonteri.
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PRIPREMA VOLONTERSKIH AKCIJA

Volontiranje u okviru projekta odnosilo se na jednodnevne i dvodnevne
volonterske akcije u zasticenim podrudjima. U njima je u prosjeku
sudjelovalo 25 skolskih volontera i devet predstavnika partnerskih
organizacija koji su vodili volontere, ali i sami sudjelovali u akcijama.

Tijekom planiranja i pripreme za volontersku akciju, bitno je $to ranije
definirati koliko ce i koji ucenici sudjelovati. Selekciju provodi nastavnik/
odgajatelj koordinator volontera. Uspjeh u skoli ne bi trebao biti kriterij
odabira. Mogude je primjerice, prednost dati onima koji su sudjelovali u
svim edukacijskim radionicama, ili najmotiviranijim uéenicima. Iznimno je
vazna pravovremena informiranost roditelja/skrbnika o volonterskoj akciji
i detaljima organizacije, kao i kontaktima koordinatora. Zbog zakonske
obveze volonteri moraju imati potpisanu suglasnost roditelja/skrbnika
za volontiranje. Volonterima i roditeljima/skrbnicima treba dati jasne
rokove za prijavljivanje sudjelovanja u akciji, krajnji rok za odustajanje od
sudjelovanja te objasniti koje sve posljedice snosi organizator u slu¢aju
kasnog informiranja o odustajanju (nemoguénost promjene osiguranja,
placdanje smjestaja unatoé otkazivanju, onemogucavanje drugog
volontera u odlasku na akciju i sl.). Osim $to je organizatoru volonterske
akcije bitno Sto prije dobiti broj i podatke svih sudionika volonterske
akcije, bitno je i da se ti podatci (ako je moguée) ne mijenjaju. Ti podaci
vrlo su vazni za organizatora, bududi da on za sve sudionike mora
osigurati hranu, smjestaj, prijevoz, osiguranje i zahvalnice te pripremiti
volonterske ugovore. Svi ti organizacijski elementi iznimno su vazni i
zahtijevaju pripremu, neophodno ih je unaprijed dogovoriti i ne mogu se
provesti u zadnji trenutak. Ako se broj volontera mijenja u posljedniji tren,
organizatoru rastu troskovi i rizik od neispunjavanja uvjeta koje je duzan
ispostovati u skladu sa Zakonom o volonterstvu i drugim zakonima
vezanim za ra¢unovodstvo i administraciju.

Pozeljno je da organizator volontiranja nastavniku koordinatoru
volontera prije same akcije dostavina potpis upute i program volonterske
akcije, kao i volonterske ugovore. Upute su bitne kako bi se volonteri $to
bolje pripremili za volontersku akciju, ali i samo putovanje te kako bi
njihovi roditelji/skrbnici bili upuéeni u sve organizacijske detalje.
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Duznosti organizatora volontiranja:

pripremiti upute za volontere i program volonterske akcije

pripremiti administrativne dokumente i pobrinuti se za njihovo
ispunjavanje i pohranjivanje (potpisne liste, ugovori o volontiranju i sl.)

osigurati volontere od nezgode

osigurati alat za rad

pokriti putne trodkove prijevoza volonterima
pokriti troSak prehrane volontera

pokriti trosak smjestaja volontera ukoliko je rije¢ o viSednevnim
volonterskim akcijama

pripremiti zahvalnice / prigodne poklone za volontere

izvijestiti nadlezno ministarstvo o ostvarenim volonterskim satima
putem godisnjeg izvjeS¢a (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku).

Imajudi na umu kako je krajnji korisnik za kojeg se provodi volontiranje
u ovom sluéaju zasti¢eno podrudje, javna ustanova koja njime
upravlja, logikom Zakona o volontiranju je organizator volontiranja
te bi trebala preuzeti navedene duznosti i pokriti povezane troskove.
Medutim, Skolsko volontiranje nosi svoje specifi¢nosti u kojem u praksi
organizatora volontiranja predstavlja vise organizacija istovremeno
— javna ustanova za upravljanje zasti¢enim podruéjem, odgojno
obrazovna institucija (Skola/Centar), organizacija civilnog drustva.
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Svaki od ovih sudionika moze dogovorno preuzeti dio obveza. Medutim,
vazno je da se uloge i duznosti svih sudionika jasno razgranice i
medusobno usklade veé kod pocetka pripreme volonterskih akcija,
kako ne bi doslo do nesporazuma te izostavljanja vaznog zakonskog
koraka ili administrativnog dokumenta. Treba imati na umu i da svaka
od ukljucenih organizacija moze imati drugadiji zakonski okvir te
praksu administriranja i knjiZzenja troSkova puta, prehrane, osiguranja,
kao i da neke organizacije nisu u mogucénosti pokrivati te troskove
za osobe koje nisu njihovi zaposlenici, Sto je sluéaj s volonterima. Taj
dogovor treba jasno i pravovremeno komunicirati i s administracijom
ukljuéenih organizacija. Konacni dogovor vjerojatno ce diktirati s
kojom organizacijom volonteri potpisuju ugovor o volontiranju, kome
roditelji daju suglasnost, tko vodi i pohranjuje originalne potpisne liste,
potpisuju li volonteri putne naloge i sl. Prilikom prikupljanja i pohrane
dokumentacije vazno je imati na umu i ispostovati odredbe Direktive o
zastiti osobnih podataka.

U slucaju projekta VOLontlraj za PRIRODU, VOLontlraj za SEBE!
sredstva za sve direktne troskove volonterskih akcija bila su u okviru
proraéuna Udruge Sunce, pa je ona vodila svu dokumentaciju i
potpisivala ugovore s volonterima. Ostali partneri su imali manju, ali
vrlo vaznu ulogu u pomodi oko komunikacije s volonterima i roditeljima,
pronalaska najadekvatnijeg prijevoza, smjestaja, prehrane i sli¢no.
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Obvezni popratni administrativni dokumenti:

* potpisana suglasnost roditelja/skrbnika za volontiranje maloljetnih
volontera

* suglasnost roditelja/skrbnika za snimanje te koristenje fotografija i
video materijala maloljetnih volontera (TV, novine, drustvene mreze,
prezentacije, publikacije i sl.)

* suglasnost svih sudionika akcije za snimanje te koristenje fotografija i
video materijala

* volonterski ugovor potpisan od strane odgovorne osobe organizatora
volontiranja i volontera

* polica osiguranja za volontere tijekom akcije
* potpisna lista sa potpisima svih sudionika volonterske akcije

e putni nalog i izvjestaj s puta potpisan od strane volontera (u sluéaju
organizacija civilnog drustva i plac¢anja smjestaja za volontere)

* primjeri vaznih dokumenata nalaze se u prilogu ovog priruc¢nika.

PROVEDBA VOLONTERSKIH AKCIJA

Kako bi se volonterska akcija $to bolje organizirala, osim
administrativnog dijela, mora postojati i dobra komunikacija izmedu
svih uklju¢enih u pripremu: organizatora volontiranja, koordinatora
volontera, ali i volontera koji ¢e sudjelovati u samoj akciji. U pripremi
volonterske akcije bitno je planirati aktivnosti koje je mogude izvesti na
terenu, u raspolozivom vremenu i imajuci na umu kapacitete volontera,
aliinepredvidljive faktore kao $to je promjena vremenskih prilika i sli¢no.
Realno planiranje je vazno kako bi se tijekom akcije mogao zavrsiti
konkretan posao, te kako bi volonteri mogli odmah vidjeti uc¢inak svog
rada. Bolje je postaviti manje ambiciozne ciljeve i ostvariti vise, nego da
volonteri imaju osjeéaj da su podbacili, da je njihov posao nedovrsen ili
da ucinjeno nema smisla.
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U skolskom volontiranju bitno je voditi raéuna o vremenu odrzavanja
neke akcije - izvan Skolske godine i u vrijeme praznika mozda ce biti
teze motivirati ucenike na sudjelovanje. Rad u zasticenim podrucjima
najcesée se odnosi na rad na otvorenom, pa bi za volonterske akcije
trebalo odabrati godisnje doba koje ipak donosi manje rizika od
prehlada, ozljeda i slicno. U sluéaju iznenadnog loseg vremena,
treba imati rezervni plan — mehanizam odgadanja akcije, prilagodbe
programa akcije, definiranje mjesta gdje se volonteri mogu privremeno
skloniti u slucaju vece kise, ili osigurati kabanice i sli¢nu zastitnu odjecu.

U pripremi akcije organizatori volontiranja moraju biti spremni na
vremenske uvjete najavljene za taj dan. Ukoliko se akcija provodi
po jakom suncu i visokim temperaturama, bilo bi dobro organizirati
postavljanje suncobrana ukoliko podrucje nije zaklonjeno od sunca.
Takoder, ako u blizini nema pitke vode, odnosno ne postoji mogucnost
punjenja boca, potrebno je osigurati bacve s pitkom vodom. Vrlo vazan
faktor je pribavljanje dovoljne koli¢ine hrane za sudionike akcije, a
namirnice bi trebale biti zdrave i priviaéne za Skolski uzrast. Gladan
volonter je nezadovoljan i neucinkovit. Prilikom organizacije hrane i
piéa, treba razmisliti i o materijalima te nacinu na koji su servirani. Jedan
od glavnih problema u okolisu je plastika, a uzroci njeno pretjerano
koristenje i neprikladno zbrinjavanje. Organizator treba biti primjer
volonterima, stoga bi morao poduzeti sve korake kako bi se prilikom
akcije izbjeglo koristenje plasti¢nih vredica, jednokratnog pribora za jelo,
plasti¢nih ¢asa i boca, pretjerane ambalaze i sliéno. Otpad koji svejedno
ostane nakon akcije selektirajte (papir, plastika, staklo i sl.) i primjereno
zbrinite. U te aktivnosti ukljucite i volontere. Da bi volonterska akcija
prosla sto opustenije, potrebno je da volonteri koji se prijave na akciju
ukazu na eventualnu potrebu za povecanim oprezom tijekom njihova
boravka na terenu (postoji li alergija na hranu ili neke tvari iz okolisa u
kojem ce boraviti, prisutnost bolesti, ili potreba za uzimanjem lijekova).

Koordinatori volontiranja bi s volonterima prije odlaska na akciju trebali
dogovoriti pravila ponasanje, posebno kad su u pitanju dvodnevne ili
viSednevne akcije. Jasno postavljena pravila ponasanja, koja ukljucuju i
dogovor kada svi trebaju biti u svojem smjestaju, zabranu konzumacije
alkohola i slicno, pojednostavljuju organizatorima volontiranja
provodenje akcije. Potrebno je osigurati i dio vremena za obilazak
parka, druzenje i zabavu, jer ipak je rije¢ o mladima, kojima druZenje
predstavlja jedan od vaznijih motiva volontiranja.
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Kod volontiranja u zasti¢enim podrudjima potrebno je sve ukljucene prije
pocetka akcije upoznati s pravilima ponasanja u zastiéenom podrudju,
a pozeljno je da te upute daju ¢uvari prirode. Dolaskom na podrudje
odrzavanja akcije, koordinatori volontera trebaju sve sudionike upoznati
s pravilima ponasanja, svrhom akcije i ulogom volontera. Organizatori
volontiranja moraju biti upoznati s veli¢inom grupe koja dolazi, kako
bi mogli pripremiti dovoljan broj alata i materijala potrebnih za akciju.
Neophodno je imati definiranu logistiku rada, odnosno zadani posao
razbiti na etape rada, manje zadatke te podijeliti volontere u manje grupe,
ovisno o zadacima koji ¢e im biti dodijeljeni. Pozeljno je da svaka grupa
ima mentora koji ¢e im pomagati i usmjeravati ih prilikom njihovog rada,
biti im pomo¢ i podrska. Bitno je definirati razlicite poslove u grupama,
kako bi svaki volonter mogao pronadi nesto za sebe. Ako se nade neki
volonter kojem nista od navedenog nije zanimljivo, motivirajte gai ukljucite
u logistiku — kao pomo¢ u donosenju vode, postavljanju suncobrana, i
sl. Koordinatori volontera i predstavnici zasticenog podrudja trebali bi
sami aktivno sudjelovati u provedbi akcije, kako bi motivirali sudionike
te prema potrebi preraspodijelili zadatke (pokaze li se da nisu u skladu
s kapacitetima pojedinih volontera). Za jacanje osjecaja zajednistva i
vidljivosti akcije, dobro je da svi volonteri imaju iste majice, kape ili neke
sli¢cne oznake. Usmena zahvala vodedih osoba zastiéenog podrudja
(ravnatelj, stru¢ni voditelj, glavni ¢uvar prirode) i pismena zahvalnica
nesto su $to ne iziskuje puno vremena, a volonterima ce jos$ vise ojacati
osjecdj da su napravili nesto korisno i dati motivaciju za ponovno
volontiranje. Eventualni promotivni materijali zasti¢enog podrudja bit ée
im trajni podsjetnik na volontiranje i prirodu koju treba ocuvati.

Provedba akcije na kraju bi trebala biti uspjesna i na zadovoljstvo
volontera, koordinatora volontiranja i organizatora, ako su svi koraci
planirani i provedeni u zajednic¢koj suradnji i aktivnim ukljuéivanjem
svih strana.
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FACILITACIJA PARTNERSKIH ODNOSA |
KOMUNIKACIJA S JAVNOSCU

Ucinkovita i pravovremena komunikacija izmedu svih partnera,
sudionika u organizaciji $kolskog volontiranja vrlo je bitna kako bi se
postigla dobra organizacija volontiranja i zadovoljstvo svih ukljuéenih.
Volontiranje u zastiéenim podrucjima cesto je nepredvidljivo zbog
vremenskih prilika i potrebe za putovanjem, a rad s mladima zbog
njihovog opustenog, a ponekad i neodgovornog pristupa. U ovom
obliku volontiranja ¢este su promjene situacije ili okolnosti u zadniji tren,
¢emu se treba prilagoditi, a za $to je nuzna dobra interna komunikacija
izmedu partnera u provedbi.

U komunikaciji prema vani treba imati na umu da za snimanje,
objavljivanje i opcenito koristenje fotografija i video snimaka maloljetnih
osobaq, treba imati pismenu suglasnost njihova roditelja/skrbnika, a kod
osjetljivih skupina kao Sto su to korisnici Centara za pruzanje usluga u
zajednici, bilo bi pozeljno da se lica korisnika snimaju iz vece daljine.

Volontiranje, posebno Skolsko, u Hrvatskoj sve vise hvata zamah, ali
je jos uvijek u razvoju. Sve pozitivne prie i uspjehe potrebno je sto
vide prezentirati unutar svojih organizacija i u Siroj javnosti, kako bi se
poticalo i stvaralo pozitivno okruzenje za daljnji razvoj volontiranja.
Vazno je da mladi shvate i dozive kako je njihovo volontiranje nesto
vrijedno, pozitivno, prihvaceno od drustva i nesto $to stvara bolje
drustvo za sve. Stoga svaki uspjeh koji ostvarite, svaku pozitivnu pricu
podijelite sa svojom okolinom, kolegama, medijima, a svaki neuspjeh
iskoristite kao priliku za ucenje i razvoj. Prepustite i mladima da na svoj
nacin iskazu svoje osjecaje i dozivljaj volontiranja, oni ¢e na najbolji
nacin prenijeti poruku drugim mladima u zajednici.




Rap pjesma skolskog volontera o svojem iskustvu na projektu
VOLontiraj za PRIRODU, VOLontlraj za SEBE!

Prekrasne sume
Pisu ove rime
Dobrodosli ljudi
Na novu povijest himne
Jezero se nalazi
U Zadarskoj i Sibensko-
kninskoj zupaniji
Ljudi su smeéve a parkovi
su vazniji
More kao vlazniji
Sume kao krasne
Jasne i basne
Voce kao slasne
Koje na drvetu raste
0] §ibevnsko—l.<pinskoj
zupaniji
Kao dio grada Benkovca
| opcina Pakostane
Stankovci
Slijedi mi nastavci
Pirovac i Tisno
Bila je zima
Odma je sklisko
Pao sam nisko
Opalio se triskom
Jezero vransko
Zapravo krsko je polje
Kada sam u prirodi
Odmah mi je bolje
Bit ¢u dobre volje
Zabiljezeno 235 vrsta
ptica
Cuo sam to
Zacudena lica
Sva suma i zelenila
Za njih ¢u se molit
Nece ih pokorit
Zauvijek ih volit
Lijepo je to sunce
Dobra je ekipa
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Lijepe su to Sume
Dobra je to slika
Nadam se da vas nedu
izgubiti nikad
Samo nikad da se mogu
slikat
Priroda izdati me nece
Mirisat ¢u to
Prekrasno cvijece
Ljeto polako krece
A veé me sve od sunca
pece
Vransko jezero
Cekam te upoznat
Lijepo ce biti
O tebi nesto doznat.
Od jutra do noci
Znam gdje ¢u podi
Sumskim ulicama krodit
Zatvorit oci
Da ne budem ocit
U more se umocit
Jedva ¢ekam na Telasddicu
dodi
Da vidim kako ce prodi
Od jutra do noci
Vidjet ¢u svasta
Necu skrivat se ispod
plasta
Bit ¢u u kratkim rukavima
Zivjeti u ovim prekrasnim
danima
Radit ¢u ono $to kanim ja
Da, da, bit ¢e dobro
Dobra stara vremena

Jer Telasdéica ima tri
temeljna fenomena

To rekla mi je
Jedna prekrasna zena
90 metara dubine

| prekrasne klime

No sada ispao sam
lumen

Bit ce to dobro

Da, da, svima vam se
kunem

SvjeZeg zraka punem
Da zdraviji budem
Moras$ na prirodu pazit
Najbolje je mazit
Nikada ne gazit
Nista, nista lose
Jer lose e te pamtit
Lose e te progutat
Na losu stranu odlutat

Veliki val potopio je
oblutak

Jer veliki slape
Teci, teci, samo teci
Cuvat ¢emo prirodu
Svojoj sretnoj djeci

Sume su stare kao stari
meci

Ovu pjesmu smisljam
A ne pise mi u teci
Smecde éemg bacat u
vreci
Budi ponosan na sebe
A ti samo kredi.

Na svakoj cesti
Prekrasne su vijesti
U prekrasnim sumama
Ljuljamo se na gumama

Na svakom prekrasnom
danu

Ne visim na ekranu
Zivim u prekrasnom danu
| dobrobit mi je u planu.

Autor: Mihael Makko



EVALUACIJA VOLONTERSKIH PROGRAMA

Evaluacija provedbe volonterskih programa nuzna je kako bi se bolje
razumjele njihova relevantnost i uspjesnost te unaprijedile njihova
organizacija i provedba u bududnosti. Uspjesnost se moze evaluirati
iz perspektive organizacija koje su sudjelovale u provedbi te samih
volontera, stoga je veé u fazi osmisljavanja volonterskih programa
potrebno utvrditi koji su pokazatelji uspjesnosti. Pokazatelji mogu biti
kvantitativni ili kvalitativni i ukljuéivati elemente kao $to su primjerice
broj volonterskih sati, duljina obnovljenog suhozida, broj ociséenih
plaza, zadovoljstvo predstavnika organizatora suradnjom, zadovoljstvo
volontera. Uspjesnost se moze mijeriti razli¢itim metodama, putem
razgovora, anketa, fokus grupai sl.

U okviru projekta VOLontlraj za PRIRODU, VOLontlraj za SEBE!
evaluacija se provodila putem dviju internih evaluacijskih radionica na
kojima su predstavnici partnera raspravljali o uspjesnosti volonterskih
akcija i cjelokupnog projekta te evaluacijom utjecaja projekta na ciljnu
skupinu — skolske volontere.

EVALUACIJA UTJECAJA PROJEKTA NA
SKOLSKE VOLONTERE

Osnovni cilj evaluacije bio je osigurati kontinuirano pracdenje uéenika
volontera (u daljnjem tekstu sudionika) za vrijeme provedbe projekta
u svrhu provjere ostvarenja projektnih ciljeva, pokazatelja uspjesnosti i
predvidenih rezultata u praksi.




Specificni ciljevi evaluacije:

izmjeriti i usporediti razinu motivacije sudionika za sudjelovanje
u aktivnostima u odnosu na ciljeve i temu projekta kroz razlidite
elemente unutar projekta

izmjeriti i usporediti stupanj usvojenosti znanja, vjestina i drustvenih
vrijednosti/stavova kod sudionika sukladno ciljevima i pokazateljima
uspjesnosti projekta, volonterskih programa te edukacijskih radionica

izmjeriti i usporediti osjecaj samopostovanja, samopouzdanja i
samoaktualizacije kod sudionika kroz razlic¢ite faze unutar projekta

ispitati razinu zadovoljstva logistickom, programskom, kadrovskom
organizacijom i drustvenom interakcijom unutar projekta kod
sudionika projekta.

Evaluacija je provedena putem longitudinalnog istraZivanja (ozujak
2018. - svibanj 2019.), kvantitativhim metodoloskim pristupom i
metodom ankete. Primjer upitnika koristenog u istrazivanju nalazi se
u prilozima.

U istraZivanje su bili ukljuéeni svi Skolski volonteri u projektu, koji su
sudjelovali na edukacijskim radionicama i volonterskim akcijama.
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Istrazivacke faze:
1. prije prve edukativne radionice
2. nakon zadnje edukativne radionice

3. nakon svake volonterske akcije

)

VOLONTERSKI PROGRAM

STRUKTURA
PROJEKTA

EDUKATIVNE RADIONICE VOLONTERSKA AKCIJA

I N
() )

PRIJE POSLIJE POSLIJE
RADIONICA RADIONICA AKCIJE

FAZE PRIKUPLJANJA
PODATAKA

)(

MOTIVACIJA MOTIVACIJA MOTIVACIJA
ZNANJA/VJESTINE ZNANJA/VJESTINE ZNANJA/VJESTINE

VENE DRUSTVENE DRUSTVENE
VRIJEDNOSTI VRIJEDNOSTI
OSJECA) OSJECA] OSJECA]
SAMOAKTUALIZACIJE | [ SAMOAKTUALIZACIJE | | SAMOAKTUALIZACIJE
ZAD STVO ZADOVOLJSTVO
SUDj NJEM SUDJELOVANJEM

MJERENJE UTJECAJA PROJEKTA

( VARIJABLE | USPOREDBA PODATAKA/

N

Konceptualna shema evaluacije

Konceptualna shema prikazuje strukturu provedenog evaluacijskog
istraZivanja volonterskog programa. Volonterski program se sastojao
od dvije komponente: edukativne radionice i volonterske akcije. Podaci
su prikupljeni u tri faze: (1) prije prve edukativne radionice, (2) po
zavrsetku zadnje edukativne radionice i (3) nakon svake volonterske
akcije. Ispitivane varijable su: motivacija, ste¢ena znanja/vjestine,
internalizirane drustvene vrijednosti, osjecaj samoaktualizacije i
zadovoljstvo sudjelovanjem na projektu. Prikupljene podatke bilo je
mogucde usporedivati po fazama i/ili promatrati sveukupno.
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Zakljuéci provedene evaluacije:

Ispunjeni su projektni ciljevi u odnosu na ciljanu skupinu: povecan broj
educiranih i osnazenih volontera srednjoskolaca za aktivno sudjelovanje
i volontiranje u zajednici u sektoru zastite prirode i okolisa.

Ispunjena su i o¢ekivanja sudionika od projekta za zabavom i
druzenjem, stjecanjem novih znanja i vjestina te doprinosom prirodi,
¢ime se potvrduje dvosmjernost procesa volontiranja.

Ucenici volonteri znacajno su usvojili ciljana specificna znanja (o
volonterstvu, zastiti prirode i socijalnim vjestinama) i specifi¢ne
vjestine (transverzalne vjestine, gradnja suhozida itd.).

Ucenici su osim usvojenih znanja i vjestina dobili osjeéaje zadovoljstva,
srece i trenutke za pamdenje te su se osjecali korisnima, radili na sebi i
na odnosima s drugima.

Doslo je do razvijanja transverzalnih vjestina kod ucenika volontera
(tzv. soft skills).

Rezultati evaluacije znacajno pokazuju da volontiranje ima potencijal
doprinosa osobnom osjecaju vrijednosti, u¢inkovitosti, korisnosti i
cijenjenosti pojedinca u odnosu na drustvo.

Projekt je doprinio internalizaciji dvije skupine ciljanih vrijednosti — pro-
okolignih i pro-drustvenih vrijednosti.

Osmisljeni i provedeni grupni volonterski programi u zastiti prirode
pokazali su se uspjesnima za provedbu skolskog volontiranja, ali i
inkluzivnog volontiranja koje podrazumijeva ukljuéivanje socijalno
osjetljivih skupina.

Ucenici/-ice su zadovoljni svim projektnim elementima, ali u najvecoj
mijeri isti¢u zadovoljstvo smjestajem na volonterskim akcijama te
mentorima iz Udruge Sunce i Lige za prevenciju ovisnosti, kao i svojim
nastavnicima koordinatorima, sto ukazuje na vaznost koordinacije i
pristupa volonterima.

Suradnjom ostvarenom na projektu pokazalo se da je volontiranje
u zastiti prirode pogodan volonterski program, osim za skolsko
volontiranje i za inkluzivno volontiranje, koje podrazumijeva
uklju¢ivanje socijalno osjetljivih skupina.



Sto su skolski volonteri dobili sudjelovanjem na projektu —
izjave volontera:

* Dobio sam cijelo iskustvo volontiranja.

* Edukaciju i nova poznanstva, bilo je zanimljivo i zabavno.

* Nova iskustva i znanja, obecani program.

* Nova prijateljstva, znanja, samopouzdanje.

* Novo znanje, upoznao nove ljude, zabavio se i izostao iz skole.
* Znanje, informacije, suhozid, sre¢a, zadovoljstvo.

* Prihvacanje razli¢itosti drugih.

* Znanje i nove prijatelje. Upoznala sam nove ljude, zabavila se i
saznala nesto novo i o sebi.

 Zelju za volontiranjem, nova iskustva i prijateljstva.

* Dobila sam nove vrijednosti, viSe razumijevanja za druge, vise ideja s
kojima se moze doprinijeti okoliSu.

* Nova znanja o prirodi, volontiranju i meduljudskim odnosima.
* Nove smjernice za zivot.

* Puno toga, ne samo o prirodi vec i o komunikaciji s drugim ljudima i
timskom radu.

e Znanje i zelju za spasavanjem okolia te osvijestenost $to &inim
bacanjem jednog papiri¢a na tlo.




EVALUACIJA VOLONTERA NA PROJEKTU

U projekt je bilo uklju¢eno i &etvero volontera u Ligi za prevenciju
ovisnosti i Udruzi Sunce, koji su sudjelovali u provedbi projektnih
aktivnosti, posebno onih vezanih za edukaciju $kolskih volontera,
provedbu volonterskih akcija i komunikaciju.

-

»Uklju¢enjem u ovaj projekt otvorila su mi se brojna vrata za gdje poci
dalje (uz vlastitu skoro zavrsenu struku multimedijskog tehnicara): tako
§to smo kroz brojne radionice ne samo specifi¢cno promovirali temu
volontiranja za spasavanje i ¢is¢enje okolisa (u ovome sluéaju parkova
prirode i nacionalnih parkova Hrvatske), veé promidzbom samog
pojma volonterstva, smatram da smo potakli brojne mlade ljude na
nove radne navike i slicno. S temom volonterstva se nikad ne moze
pogrijesiti. 1z vlastitog iskustva rada u Ligi za prevenciju ovisnosti znam
kakve sve beneficije dolaze uz rad s mladima. Isto tako postoje brojne
druge udruge ili akcije na koje se mladi mogu prikljuciti; neki bi radili s
mladima, neki sa starijima, a neki se brinuli o okolisu. Prvobitno je vazno
ono $to damo nasoj zajednici. lako ne dobivamo nikakve materijalne
dobitke (u vecini sluéajeva), ono Sto je dobrobit kod svih volontera
je posebice rad na samome sebi, naravno uz pozitivne osjeéaje koje
dobijemo pridavanjem svoga vremena u razli¢ite dobre svrhe.

Sto se ti¢e samog projekta na kojem sam radila uz druge koordinatorice
i mentore, mislim da je sve odradeno u potpunoj korektnosti i dobroj
organizaciji. Nemam primjedbi za bilo kakav aspekt cijelog projekta, a
da sam se zabavila, to sigurno da. Ono Sto sam dobila kao dobrobit je
iskustvo u znanju i fizickome radu, a isto tako i u komunikaciji i stupanju
u kontakt s potpuno novim mladim volonterima/ljudima koje nikad
prije ovih radionica nisam upoznala. Uskoro se zbog studiranja selim
u Zagreb, te koliko god mi je zao sto ne¢u modi prisustvovati ovakvim
projektima ili opéenito u Ligi, determinirana sam potraziti nekakvu novu
udrugu, nebitno ako ta grupa radi s ljudima ili ve¢ na ne¢em drugom.
Ovako sam se vec dovoljno iskusila u razli¢itim akcijama i sli¢no da
¢emu god se priklju¢ila znam da ¢e mi biti dobro. Sveukupni dojam
cijelog ovog projekta me odusevio, nadam se da ¢u negdje u buduénosti
modi ponovo iskusiti ovako nesto.”

Iris Becica, volonterka na projektu VOLontlraj za PRIRODU, VOLontlraj
za SEBE!
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~Volonterstvo je za mene jedna od glavnih grana Zivota koja me
dusevno izgradila posebice u zadnjih par godina, ali mi i omogudila
da napredujem i sazrijevam u odraslu osobu. Uz Siroki spektar stvari
koje me zanimaju, ekologija i briga o okolisu je jedna od njih. Spajajudi
to dvoje, dobila sam priliku volontirati na ovako divnom projektu. Kao
najbitnije pozitivne stavke ovog projekta navela bih: dobar plan, izvrsnu
provedbu uz otvorenu suradnju mladih, ali i mnostvo novih znanja - Sto
pruzenih, sto primljenih od drugih sudionika. Ovakav tip volontiranja
gdje je pomijeSano vise generacija s razli¢itih podrudja, pokazao se jako
dobar za povezivanjem svih dobnih skupina ali i pruzanje obostranog
zadovoljstva i koristi. Takoder, za kraj - smatram da su i Skole kao
ustanove i parkovi kao oblik institucije imali jako velike koristi, dobili su
novu educirano snagu, ali se pri¢a prosirila i na ostale.

lako je moja glavna uloga u projektu bila medijska podrska samog projekta
te mentoriranje kao edukatora, smatram da sam samim time $to sam po
godinama bliza srednjoskolcima, uspjela doprinijeti na povezivanju dviju
skupina te olaksati komunikaciju. Takoder sam fotografirala, snimala i
biljezila najbitnije trenutke pomodu kojih smo uspjeli i promovirati projekt
Siroj javnosti. To je na mene ostavilo jako lijep dojam i dalo mi mnogo
vjetra u leda za buduce projekte.”

Paula Srdanovi¢, volonterka na projektu VOLontlraj za PRIRODU,
VOLontlraj za SEBE!




PRILOZI
I. PRIJAVNICA | SUGLASNOST RODITELJA

PRIJAVNICA ZA SUDJELOVANJE NA PROJEKTU
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Ovim putem iskazujem svj interes 22 sucjlovanie na rojektnim akthnostima:

' Edukativna radionica o volonterstvu | druStvenom utecaju
Edukativna radionica o i okolSa prrode
' Edukativna radionica jatanja osobnih kapacite | socianin vieStina

' Volonterske akce u zaticenim podrujima u rajanju jedan do dva dana

“Edulativn radonce 6 bit organiaane u Skall a vol i . Nacansoam gk ke, pars
v et P o T 1.t e S

I. VOLONTERSKI UGOVOR

Zelimo pokazat kako clenimo vas intres | namjor, to 6a Gemo dall svo od sebe kako bi vase
volontersko iskustvo bio ugodno | korino. Stoga temellem Zakona o volonterstvu (NN 22113
dalijom tostu Zakon)dana _________ skiapamo sljedect

UGOVOR 0 VOLONTIRANJU
G

Ovim ugovorom ureduu se odnosi izmedu Udugo 2 prirodu, okols | odizv razvoj Sunce, Spit,

Ghta NP 71 (o Gl tvst: Usruga Sunce, a0 orenizalora wlniana | voloriorake

- (meprmeo
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Skiopu Projekta volonterka e sudjelovat u edukaciskim radionicama f olontarskim skcjama u

Edukaciska

o | o
i v wredorks oGSk fasALT - bl Kupa. oot
nica, odukalvin abl | rvenih staza.

e

Udruga Sunce se kao koorsinator Pojokt, @ u suradaj s projokinm partarima, obue
osigura

Sty ol s 2 ol oo o

upoznavanje s wjetma volontranja | aklnostima koje ¢o

s poani vhovs ovota, oS e ko picani

volonfrska akcig

organizaciu | pokrivanje roskova osiguran od nezgods tjekom putovana | volonterske
akelle.

2otz sulovn oo k.

zabity prvatnost | osobrin

s

Udruga Sunce s kao koordinator Projeka, a u surad s projeknim parierima, by o
robne. mjere u swihu zasill osobne Sigumost volonera tjekom voonirarja. Volonteria se
obvezu o030romo ponaat rema stz sgumos iekom o o | squmost
Jonika volonlersko akcle. Takoder so obvezsie na poitianio pravia ponasania u
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Tiekom volonterski akeia 22 sve sugionike pokriveni su roBko:

prievoza
smiestafa (tjekom dvodnevnin akeja)
alata zarad

osigurana

'SUGLASNOST RODITELIA
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Il. UPUTE VOLONTERSKA AKCIJA PP BIOKOVO

Volonterska akcija “Miadi u obnovi suhozida i puteljaka’”
Subota, 27.10.2018. godine, Park prirode Biokovo,

Plan dogadanja i informacie za sudionike

Volonterska akeija organizira se u okviru projekta ,Volontiraj za prirodu, volontiraj za sebe ~ Skolski
volonterski .

obnovti suhozid, urediti | obnovit puteljek koji vode do njih te obnovii edukativne table. Suhozidi su
vazna kultuna bastina i staniste za mnoge vrste. Tijekom volonterske akcje sudionici Ge pomoti u
Krtenju | EiSéenju vegetacije koja je obrasla suhozide | puteljke te obnoviti pojecine dijelove. Volonterska
akeila Ge se provoditi u KotiSini-botanitki vrt. Radova na tom dielu Ge 1 calje bit, ali nama nece smetati
2a volontersku akeiu

Suim sudionicima vol " " I v
. sdmiinis v wrobkors 1 wisonont 20 Zakonom o volonterstvu, sudionici Ge 5
voditeljem projekta, Udrugom Sunce potpisati ugovor o volo

Prijevoz:

ek tiode Bokowo | ratr
o ritel/sobnike ds osgus pivos o poen
vedenog u dolie u programu akeie te

miesta okupljana u
Vo preuzimanie po

s
povrathu.

SmjeStal i prehrana:
ijekom putovanja osiguran je ruak za sve sudionike akele kao i osvieZene tijekom
i

Osiguranje:
Sudionici G tijekom putovanja i na samoj akcij biti sigurani od nezgode. Osiguranje
ukjuguje | hospitalizacju u sluaju nezgode.

Pirema 3 putoaie:
rovjeriti prognozu vremena prile samog putovanja (ponieti _adekvatu
odjecu/obutu) — duge hiate, tenisice (preporudamo stariju odjebu za rad,
Kabanica/kisobran)

Radniala,

Ko e predvloterk
redvideno e podijelt volontere u Cetir (4] radne grupe s odredenim zadacima
ks g 6 i 46 abenks us olonter 12 Lrege Sone 6 Sonom 1 79
Biokovo. Grupe  radni zadaci su organizirani na slijedeci natin

ko + voditel
W+ ol (nce, Lga)cbnavigh et tatle v poiet
staze (bruSenje 1 lakiranje table) te ureGuju stazu do prethocno

2 ko + voditel (Suncel
ika + vodtelj (sunce, Uga) ureduju stazu o prethodno navedenog,
suhozida®

1+ voditel] (sunce, Ligal + Dragodid siaZu puteljak 1 obnaviala
suhozid

@ -

Napomena: ozmake
Kraju ovih uputa.

s oznake fotografija mjesta i radnih zadataka koje se nalaze na

Kontakt osobe:
. Josipa Ursic, Liga 22

mobitel: 097 631 7081
o Suradnica na projektu, Miranda Simac, Udruga za prirodu, okolis i odrZivi razvo]
Sunce, mobitel: 098 745 087
o Suradnica na projektu, Tea Kuzmitié. Rosandic, Udruga za prirodu, okoli§ | odrivi
razvoj Sunce, mobitel: 091579 4987
© Komunikator na projektu, Marin Speti¢, Udruga za prirody, okolS i odr2ivi razvoj
Sunce, mobitel: 099 436 3221

1 2
Program valonterske akcie:
e Grupa 1. suhozid koji e potrebro obnov
fisudionika autabusom i Trogira
Okuplinie sucionika na ugibalstu kod idoza iz autobusnog.
kolodvora u Trogiru
fisudionika Spita
 Okuplanje sudionike na ugibaltu kod ulaza u trgovatii
T frje autobusom do Makarske
om voznje u autobusu
915 [cantra PP Biokovo
Ried
50 oy bmambk\ urt KotiSina 1 potetak volonterske akdie (podiea
volonter:
750 rupama
1330 e
1500
et
T30 Podjela_ zahvalnica | poklona  volonterima, _ skavanie 5
ovo
1500
1915 Dolazak s it
“Program Je podiozan manjim pramjenama sukiadna vremenskim prilkama | ermpu
rada sudionika
3 4

53 |



Grupa 2.~ suhozid” ko je potrebno obnoviti Grupa 3.~ slaganje | obnavljanje puteljka i suhorida®

-4

Grupa 2.~ stazat koja vodi do prethodno navedenog suhozida

puteljak koj je potrebno urediti s obje strane’

Upitik koriSten u evaluaciskom istraZivanju - cjna skupina: Skolski volonteri i o
i 1 e metode v s
T ks oo Kommacie (ko] m e i

i
i

U sv triaze priienjen j siupitnik,uz izmijenjene formulacie sivo osnatenih pitana ufasi 213 et T A
Zram kako it aserivan/s i
T
T

te dodatna pitanja za fazu I (ptanja 718)te fazu I (pitanja 9 10)
UPITNIK

Poamajom pravia | radiie modele i o
S1RA 6va 22drjaslova Imens, datum rodeniabrojem): T 60 s G pr Ko PO T
sou M2
. Fasa - Kako se ojeca8 Slanca drufiva?
L 14.1.Faza 2 - Kako se osjeGa8 u odnosu na sudjelovanie u projekiu, odnosno kao Ban ove rupe miadih
SouycenTaR: 1)Obrina tehicka kol spt volontera?
142 Faza 3 - Kako se osfeal u odnosu na sudfelovanle u projektu, odnosno kao Ban ave grupe miadih
) Centr 53 pruanie usluga  ajednics Sy
3)redejaShola ana Luciéa Trogic
{xiom oznatipo 1 odgovor a5k rd - kupno S odgovora)
Zaokeu2t u kejo] mier sjedal Zelu/potreb a:
(1-nimao, 4 - sredn, 7 - arazitosnatne)

Sudorani ns ovom pojek T 53 oo

Voo opéentto

i, G o

g inSniotemisprioie 5. Orugidednltvene grupekoimapripdam ao-

51 Fa 213 il d drog o 1o ikl sl ovom projeta vid
ol Bekvania o o ovome prjetu?

2.1, Faza 2 - Sto mishS da si dobio/la sudjelovanjem na ovim edukativnim radionicama? {X-om oznati po 1 odgovor za svaki red - ukupno 4 odgovora)

22, Faza 3 - Sto mishi§ da si doblo/la sudjelovanjem na ovom projektu?

I

3. prcini vl sagan 5 ssdetio tvdnama? e
(8- uope s e sazem, 41l ¢ atem, s n sazen, 7-otpuna s dazem) oot et ot vaZn ko princu istton Thotu?

Salas o R v T et 1= otounanevina, i i pevaine, 7t vire)
TranTiol T ko e i e e -

L S S M S
Bopuiarcet - raEen pre 3

i
T
T
T
T
T
T

v v Borins
i i Gvins s e A RS
T 1o 3 S AR e s GRo sorcbims
i o~ o R s T
e 3 e e e oo Wi 3 SR e AR, e
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7. Procentu kojo s mier adovoana 53 ovim elementima projekta?

Temama sdukatnh rdancs T
Bobivenim saer niomaciima T
Watim rada v eaukatIT oA T
dilimajeams caukainh rdiones

3
3
3
5
3
3

iefalalals
BERE R
olololalaln

S st

5

5. Procentu kojol s mier adovojana 53 ovim alementima projekts?

Termama edukatnih adioncs

Vodieljmajeams caukainih rdiocs
o skcjom o Gein
Vst doprinosom
Nainom xganiaciom rada i erend
Wi domasinima v valonercil el
dialima/icans  uarugs Snce e
ianom 13 velonersiol el
Fievoron
Smiedtajem
Drusivom,drugim volonterima i volonterkama.
Sraim nastavnicajcama kooranatorina
Sobodnim vremenom
Grganiaranim bavnim SRS

10.
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»Ne mozemo uvijek mladima
pripremiti buducnost,
ali mozemo mlade pripremiti
za buducénost*

A\
. n
»Volonteri ne dobivaju placu
ne zato Sto ne vrijede,
vec zato Sto su neprocjenjivi*

|
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